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1. Acceso a Tickets

Es importante destacar que el nuevo sistema de tickets solo permitira el acceso a usuarios
individuales, y no a cuentas genéricas de departamentos o grupos. Por tanto, a partir de
ahora no se pueden crear tickets desde direcciones de correo genéricas de departamentos
o grupos, sino que debe hacerse desde cuentas individuales.

1.1. Acceso web

Accede al portal de tickets mediante el navegador utilizando el siguiente enlace: https:
//tickets.cimne.upc.edu

Authentication - GLPI X |+ - -] x

& G % glpicimneupcedy () Guest ?

CIMNE"

TICKETS | INCIDENCIES

Login

Login CIMNE

&

GLPI Copyright (C) 2015-2026 Teclib' and contributors

1.2. Nueva autenticacién

El sistema de tickets utiliza un sistema de autenticacion centralizado (SS0). Para iniciar
sesion, utiliza el botén Login CIMNE:

Login CIMNE

Te redirigira a la pagina de autenticacion del sistema SSO (Keycloak), que presenta el
siguiente aspecto:


https://tickets.cimne.upc.edu
https://tickets.cimne.upc.edu
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~ | @ Ssignin to CIMNE X |+ - -] x

&« c 25 login.cimne.upc.edu/realms/cimne/protocol/sam|?SAMLRe quest=fZJLb8IWEITv%2F IrKd%2BKEhrRYgERLHOQUUKESSFI5z0ZadezUa%2F Fx7xucvgWyx %2 FHOpSmVh8grVbOJdw2F6GpaBoOscNP NaKY0s & Guest

Signinto youraccount  engish -

Username or email

Password

) Remember me

Serd necesario que introduzcas tus credenciales de CIMNE:

Signin to your account  English

Username or email

prambla

Password

Remember me

Sign In
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2. Crear un ticket

Si todo va bien y has podido iniciar sesion, accederas a la pagina de inicio del sistema de
tickets.

2.1. Péagina de inicio

La nueva pagina de inicio que encontraremos una vez iniciada la sesion es la siguiente:

v [ # nid-GLer x|+

< © % glpicimneupcedu/Helpdesk

— 4 Oy ®

LGN s

Informa d'una incidéncia

Crea un tiquet % Sotiicita un servei b
>
O, Vésal catileg d fix un uti citar un uti
Canviala contrasenya
* eva contrasenya fent servir el

{ 2 Intranet
5 anerde civne
20
« O 5 glpicimnepedufielpoes & @ cuest
= - - -
AR s

O Crerun s S| S unseri A, Informa diuna incidéncia
S v Cet 138 B0 i o vilrnilp

TRR— e M P R— b Poltiques diis acceptable
" [N o omtraseny % .
Informacid de servels Intranet i ‘Web
i, &y %
200 .

.

(&)

© Tiguets n curs

En esta pantalla de inicio podras seleccionar entre diferentes opciones.

Las 3 primeras opciones te permiten:
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Crea un tiquet SoHicita un servei . h Informa d'una incidéncia
30 :
9 Vés al cataleg de s escolleix un Utilitza st formulari pe cita Utilit quest formulari per informa
- formulari per crear un nou tiquet Serv Jui p 0 e d'u cia o problema a I'equip de

= Crear un nuevo ticket. Te dirigira a la pagina de servicios 2.1.

= Solicitar un servicio. Te redirigira directamente al formulario de solicitud de
servicio 2.2. Este formulario sirve para rellenar cualquier peticién a Sistemas que
no sea una incidencia. Dispone de diferentes categorias que puedes seleccionar para
clasificar tu peticion.

» Informar de una incidencia. Te redirigira directamente al formulario de informar
incidencias 2.2. Este formulario sirve para rellenar cualquier peticion a Sistemas que
sea una incidencia. Dispone de diferentes categorias que puedes seleccionar para
clasificar tu peticién en funcién de la incidencia con la que te encuentres.

Las otras opciones te permiten acceder a otros enlaces de sistemas o de CIMNE (ver 5):

oz Navega pels manuals Canvia la contrasenya Politiques d'Us acceptable
? :,g Consulta els manuals de Sistemes de ? Canvia la teva contrasenya fent servir el * Politiques de bon us establertes per
CIMNE Webmail. Sisteme NE

Informacié de serveis Intranet Web
& Serveis oferts per Sistemes de CIMNE g@ Intranet de CIMNE Pagina web de CIMNE

Esta es la pagina de servicios, donde podras seleccionar nuevamente entre diferentes for-
mularios para crear un ticket:
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~ Tiguet nou - GLPI X |+ - -] x

& € % glpicimneupcedu/ServiceCatalog By (@ Guest

CIMNE® o i | @ cusmgsesmnas © T s sor-sorvce (.

Cataleg de serveis Ordena per: ¥ v

8 Informa d'una incidéncia oo Sollicita un servei

v

* T Utilitza aquest formulari per < %) Utilitza aquest formulari per
informar d'una incidéncia o soHicitar un servei que et pugu
problema a I'equip de Sistemes Y proporcionar el nostre equip de

sistemes.

2.2. Nuevos formularios

Los nuevos formularios de tickets son més sencillos e intuitivos, y disponen de categorias
y ubicaciones actualizadas para clasificar las peticiones.

Formulario Solicita un servicio Este formulario sirve para solicitar peticiones como
la modificacién de permisos de carpetas compartidas, solicitudes de cuentas de correo
o listas de distribucion, mejoras de hardware o software, credenciales VPN, peticiones
relacionadas con servidores virtuales o el HPC, entre otros.
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Sollicita un servei

Categoria * Ubicacié *

Tria la categoria que s'adeqii més al servei soHicitat Tria la teva ubicacio.

Descripcio *

Paragraf B I @ @8- ¢ H < el

|=
A
iii
iil
M
I

Adjunts

Fitxers (2 MB max) i
Arrossega i deixa anar el fitxer aqui, o

Choose File No file chosen

v Envia

Formulario Informa de una incidencia Con este formulario podras informar de
incidencias relacionadas con los servicios que ofrece el departamento de Sistemas, como
incidencias con el correo electronico, con el hardware (PCs, portéatiles, periféricos, impre-
soras, etc.), con la red y la VPN, con el HPC, problemas de seguridad o de acceso, entre
otros.

Informa d'una incidéncia

Categoria * Ubicacié *

és a la vostra incidéncia o deixa-ho ndica la teva ubicacié

Titol *

Descripcio *

Paragraf B I

I»
I>
i
iii
i
©
i
S

[ IS

Adjunts

Fitxers (2 MB max) i
Arrossega i deixa anar el fitxer aqui, o

Choose File No file chosen

v Envia

El resumen de los formularios es el siguiente:
= Formulario Solicita un servicio: para solicitar peticiones a Sistemas.

» Formulario Informa de una incidencia: para informar incidencias a Sistemas.

2.3. Tickets por correo

También se pueden crear tickets enviando un correo electréonico a mailto:cau@cimne.
upc . edu. Recomendamos utilizar esta opciéon solo en casos puntuales, ya que el formulario
web es mas completo y nos permite clasificar mejor las peticiones recibidas.

7
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3. Consultar tickets

Puedes consultar tus tickets desde la seccion Tickets, donde podras ver el estado de tus
peticiones y las respuestas del departamento de Sistemas.:

@ & gipiomeespcedy & (@ cuest

CIMNE"®
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4  OTROS SERVICIOS

4. Otros servicios

4.1. Correos de notificacion

Recibiras notificaciones por correo con el estado de tus tickets, como ya ocurria con el

sistema anterior, pero con un formato mas moderno y visual.

Titol: Titol problema

View Ticket in GLPI

Sol-licitants:

Estat:

Origen de les sol-licituds:

Categoria:

Data d'obertura:

Tiquet: Descripcié

Pau Rambla

MNou

Helpdesk

Incidéncies > Maquinari > Impressora

2026-04-20 07:19

Descripcid problema

4.2. Reservas

El sistema de tickets también permite visualizar las reservas de material. Las reservas las
gestionara el departamento de Sistemas, pero se pueden consultar desde el mismo portal

de tickets:
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~ CAU (Centre d'Atencio = x | + - o x

¢ 5 @ % glpicimneupcedu/front/reservationitem.php 8 @ Guest :

CIMNE" | 4 Cotiog e
Veure calendari per tots elsitems | Q Cerca un element lliure en un periode especific

DISPOSITIU RESERVABLE UBICACIO COMENTARI CALENDARI DE RESERVES
Equips - PTCB0O1 CIMNE BCN - Campus Nord > Edifici C1 > Despatx 114 e@
Equips - PTCB002 CIMNE BCN - Campus Nord > Edifici C1 > Despatx 114 9@
Equips - PTCB003 CIMNE BCN - Campus Nord > Edifici C1 > Despatx 114 e@
Equips - PTCB006 CIMNE BCN - Campus Nord > Edifici C1 > Despatx 114 e@
Equips - PTCB014 CIMNE BCN - Campus Nord > Edifici C1 > Despatx 114 9@
Equips - PTCB034 CIMNE BCN - Campus Nord > Edifici C1 > Despatx 114 e@
Equips - PTCB048 CIMNE BCN - Campus Nord > Edifici C1 > Despatx 114 e@
Préstamo - HDD1 CIMNE BCN - Campus Nord > Edifici C1 > Despatx 114 E&
Préstamo - HDD2 CIMNE BCN - Campus Nord > Edifici C1 > Despatx 114 e@
Préstamo - HDD3 CIMNE BCN - Campus Nord > Edifici C1 > Despatx 114 e@
Préstamo - HDD4 CIMNE BCN - Campus Nord > Edifici C1 > Despatx 114 Eé
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5. Enlaces ttiles

Otros enlaces utiles del departamento de Sistemas o CIMNE que puedes encontrar intere-
santes.

» Manuales: https://web.cimne.upc.edu/groups/sistemes/
» Webmail: https://webmail.cimne.upc.edu/

= Cambio de contrasena: https://registme.cimne.upc.edu/
= HPC: https://hpc.cimne.upc.edu/

» GitLab: https://gitlab.cimne.upc.edu/

» Intranet: https://intranet.cimne.com/

= Web: https://www.cimne.com/
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