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1. Acceso a Tickets

Es importante destacar que el nuevo sistema de tickets solo permitirá el acceso a usuarios
individuales, y no a cuentas genéricas de departamentos o grupos. Por tanto, a partir de
ahora no se pueden crear tickets desde direcciones de correo genéricas de departamentos
o grupos, sino que debe hacerse desde cuentas individuales.

1.1. Acceso web

Accede al portal de tickets mediante el navegador utilizando el siguiente enlace: https:
//tickets.cimne.upc.edu

1.2. Nueva autenticación

El sistema de tickets utiliza un sistema de autenticación centralizado (SSO). Para iniciar
sesión, utiliza el botón Login CIMNE:

Te redirigirá a la página de autenticación del sistema SSO (Keycloak), que presenta el
siguiente aspecto:
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Será necesario que introduzcas tus credenciales de CIMNE:
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2. Crear un ticket

Si todo va bien y has podido iniciar sesión, accederás a la página de inicio del sistema de
tickets.

2.1. Página de inicio

La nueva página de inicio que encontraremos una vez iniciada la sesión es la siguiente:

En esta pantalla de inicio podrás seleccionar entre diferentes opciones.

Las 3 primeras opciones te permiten:
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Crear un nuevo ticket. Te dirigirá a la página de servicios 2.1.

Solicitar un servicio. Te redirigirá directamente al formulario de solicitud de
servicio 2.2. Este formulario sirve para rellenar cualquier petición a Sistemas que
no sea una incidencia. Dispone de diferentes categorías que puedes seleccionar para
clasi�car tu petición.

Informar de una incidencia. Te redirigirá directamente al formulario de informar
incidencias 2.2. Este formulario sirve para rellenar cualquier petición a Sistemas que
sea una incidencia. Dispone de diferentes categorías que puedes seleccionar para
clasi�car tu petición en función de la incidencia con la que te encuentres.

Las otras opciones te permiten acceder a otros enlaces de sistemas o de CIMNE (ver 5):

Esta es la página de servicios, donde podrás seleccionar nuevamente entre diferentes for-
mularios para crear un ticket:
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2.2. Nuevos formularios

Los nuevos formularios de tickets son más sencillos e intuitivos, y disponen de categorías
y ubicaciones actualizadas para clasi�car las peticiones.

Formulario Solicita un servicio Este formulario sirve para solicitar peticiones como
la modi�cación de permisos de carpetas compartidas, solicitudes de cuentas de correo
o listas de distribución, mejoras de hardware o software, credenciales VPN, peticiones
relacionadas con servidores virtuales o el HPC, entre otros.
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Formulario Informa de una incidencia Con este formulario podrás informar de
incidencias relacionadas con los servicios que ofrece el departamento de Sistemas, como
incidencias con el correo electrónico, con el hardware (PCs, portátiles, periféricos, impre-
soras, etc.), con la red y la VPN, con el HPC, problemas de seguridad o de acceso, entre
otros.

El resumen de los formularios es el siguiente:

Formulario Solicita un servicio: para solicitar peticiones a Sistemas.

Formulario Informa de una incidencia : para informar incidencias a Sistemas.

2.3. Tickets por correo

También se pueden crear tickets enviando un correo electrónico a mailto:cau@cimne.

upc.edu. Recomendamos utilizar esta opción solo en casos puntuales, ya que el formulario
web es más completo y nos permite clasi�car mejor las peticiones recibidas.
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3. Consultar tickets

Puedes consultar tus tickets desde la sección Tickets, donde podrás ver el estado de tus
peticiones y las respuestas del departamento de Sistemas.:

8



Manual de uso de Tickets 4 OTROS SERVICIOS

4. Otros servicios

4.1. Correos de noti�cación

Recibirás noti�caciones por correo con el estado de tus tickets, como ya ocurría con el
sistema anterior, pero con un formato más moderno y visual.

4.2. Reservas

El sistema de tickets también permite visualizar las reservas de material. Las reservas las
gestionará el departamento de Sistemas, pero se pueden consultar desde el mismo portal
de tickets:
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5. Enlaces útiles

Otros enlaces útiles del departamento de Sistemas o CIMNE que puedes encontrar intere-
santes.

Manuales: https://web.cimne.upc.edu/groups/sistemes/

Webmail: https://webmail.cimne.upc.edu/

Cambio de contraseña: https://registme.cimne.upc.edu/

HPC: https://hpc.cimne.upc.edu/

GitLab: https://gitlab.cimne.upc.edu/

Intranet: https://intranet.cimne.com/

Web: https://www.cimne.com/
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